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Gestao do stresse e dos riscos psicossociais no trabalho

Riscos Psicossociais nas Forgas e Servicos de Seguranca
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Trabalhar por turnos prejudica
amemoria e provoca insonias

Qualidade devida. Mudar constantemente de horarios

e diabetes, por exemplo. Hd quem faga varias trocas apei
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Hamais de sete anos que André Sil-
va anda com os horérios trocados.
Oratrabalha das08.00as 16.00, ora
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08.00.Quandosenteque seestd a
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doisou trésdias anora, sem conse-
guirdormir bem. O corponuncase
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durmo amesma hora”, dizao DN o
técnico operativo de 29 anos. Para
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ala vio mais de 50 anos, foi
editado em Paris um livro
de referéncia de um grande
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(Paris, Maio de 1902-Paris,
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dono de uma empresa de
Ocongclados na zona da
Praia Norte, em Viana do
Castelo, agrediu ontem de ma-
nha uma funciondria e feriu ou-
troempregado, de 26 anos, com
um golpe de canivete, quando
este defendiaa colega. A vitima
foilevadapara o hospital, livre de
perigo, e 0 agressor, de 45 anos,
foiconduzido paraaalapsiquia-
tricadamesmaunidade.
O episddio de violéncia de-
senvolveu-se a partir deumsu-
posto erro num trabalho deim-

| BURNOUT
QUANDO O TRABALHO
‘QUEIMA’ 0S NEURONIOS

JOSE MANUEL SILVA Bastonario da Ordem dos Médicos sobre
a falta de cumprimento do descanso compensatorio

Patrao agride e esfaqueia

pressdo pedido pelo empresario.
Segundo orelatoda funcionaria
a trabalhadores de firmas vizi-
nhas, o dono daempresa Con-
gelados Praia Norte - Antdnio
Maciel Gomes, Lda. apertou-lhe
opescogo, furioso comafalha.
Quandoumecole-

ga tentou defendé- — En—

-la, foiatacadocom

um golpe de canive- Violéncia
por causa
O alerta foi dado de falha

te,noabdémen.

pelas 09hoo. A viti-

mafoiassistidaain-  Num trabalho
danaempresapelo  de impressdo

INEM e depois
transportadaparao
hospital de Viana do Castelo, de
onde j teve alta. O agressor foi
conduzido a ala psiquidtrica do
hospital, onde ficou internado.
Os dois funcionarios da em-
presaapresentaram queixa.m

Preocupacao de = 80% das empresas europeias
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AGRESSOR INTERNADO
0 agressor foi levado para
o hospital e, até ao fecho
desta edicdo, mantinha-se
internado na ala de psiquia-
tria, em observagdo.

Amortalidade &
malor entre os que
trabatfampor turnes

ERRO NO TRABALHO
0 agressor tinha pedido a fun-
cionaria que aimpressao fosse
feitanum tipo de papel especi-
fico, mas esta enganou-se.

Portugal, numqua

PEDIDOS DEAJUDA
Logo apés as agressdes,
afunciondria correu para
arua a pedir socorro e que
chamassem uma ambulan-
cia para o colega ferido.
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Video "Locais de trabalho
saudaveis contribuem para a

gestdo do stresse”

(Campanha Europeia 2014-2015)
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Factos
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European Agency
for Safety and Health ~
at Work eurostat
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Observatorio Europeu dos Riscos, da EU-OSHA

Inquérito europeu as empresas sobre riscos novos e emergentes
2009, 2014

Inguérito de opinidao pan-europeu sobre seguranca e saude ocupacional
2009, 2011, 2013

Eurobarometer Working Conditions
European 2014
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http://osha.europa.eu/en/riskobservatory/enterprise-survey

O estado da arte na Europa -

Eurobarometer Working Conditions
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Q1. Working conditions are defined as working time, work organisation, health and safety at work, employee representation
and relation with the employer. From your own experience and/or from what you know from your friends and relatives who are
currently working, what do you think the working conditions are like in (OUR COUNTRY) today?
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O estado da arte na Europa - riscos psicossociais

Eurobarometer (2014)

= A exposicdao ao stresse é considerado o principal risco de exposicao profissional
(indicado por 53% dos trabalhadores europeus)

= 27% dos trabalhadores sofrem de stresse, depressao ou ansiedade causadas ou
agravadas pelo trabalho (durante os ultimos 12 meses)

EU-OSHA opinion poll (2013)

= Aproximadamente 4 em cada 10 trabalhadores consideram que o stresse nao é
gerido corretamente no seu local de trabalho.
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* Melhorar a compreensao do stresse e dos riscos psicossociais
relacionados com o trabalho

 Promover a gestao destes riscos

* Prevenir as consequéncias negativas

* Prestar apoio e orientacao a trabalhadores e empregadores
* Promover o uso de ferramentas praticas e de facil utilizacao
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O que ja foi feito sobre este tema?

Prevengﬁn de riscos psicossociais no local de trabalho

2012: Comité dos Altos Responsaveis da Inspec¢ao do Trabalho (CARIT)

AVALIAGAO DE RISCOS

l ) PSICOSSOCIAIS
CAMPAMNHA EUROPEIA
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http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/CentroInformacao/campanhas/Paginas/default.aspx

O que ja foi feito sobre este tema?

RISCOS PSICOSSOCIAIS - IMPORTANCIA EUROPEIA

Acordo-Quadro Europeu sobre o stress no trabalho (Out. 2004)
-Entre a CES e as 3 AssociacOes empresariais europeias (CEEP, UNICE
e UEAPME)

Visa a descricdao do stress, identificacao dos problemas e
responsabilidades e implementacdao de medidas e
respostas de acompanhamento.

SOCIAL DIALOGUE

O stress no Dialogo Social

Protocolo de Cooperacéao e Parceria (Out. 2006) k
- Entre CGTP-IN e CCP on workreated stress

Protocolo de Enquadramento ( Junho 2008)
- Entre ACT, CGTP-IN e CCP

Sector dos Transportes; Servi¢cos Privados de Emprego; Comeércio
Autor do Estudo: Prof. Doutor Artur Parreira, Universidade Lus6fona m

UNCE Ut $
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O que ja foi feito sobre este tema?

RISCOS PSICOSSOCIAIS - IMPORTANCIA EUROPEIA

Acordo-Quadro Europeu sobre assédio e violéncia no
trabalho (Abri 2007)

Workplace Violence and Harassment:
a European Picture (2009)

- COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS

Bruxelas, 8.11.2007
COM(2007) 686 final

COMUNICACAO DA COMISSAO AO CONSELHO E AO PARLAMENTO
EUROPEU

que transmite o acordo-quadro europeu sobre assédio e violéncia no trabalho

Violéncia e assédio no local de trabalho: o ponto da situacao

na Europa (2011)

www.healthy-workplaces.eu
osha.europa.eu/pt
www.act.gov.pt

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

" . . S~
[, Agéncia Europeia para g,
# aSeguranca e Salde D¢
no Trabalho .
Locais de trabalho seguros
e sauddveis




O que ja foi feito sobre este tema?

RISCOS PSICOSSOCIAIS - IMPORTANCIA EUROPEIA

Dia Internacional para a Eliminag¢ao da Violéncia contra as Mulheres
25 de Novembro

Deayencado da violéncia contra as mulheres
no local de trabalho

Questdes do género

+ m

Resumo — Novos riscos e tendéncias em matéria
de seguranca e saude das mulheres
trabalhadoras (2011)

c Andrzej Siegmund, EU-OSHA photo competition 2009
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Enquadramento Legal

Diretiva-Quadro n2 89/391/CEE - relativa a saude e seguranca no trabalho .
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n2 7/2009, de 12 de fevereiro .

Lei n2 102/2009, de 10 de setembro, alterada pela Lei n.23/2014 de 28 de
janeiro, que aprova o regime juridico da promo¢ao da seguranca e saude no
trabalho (alin f) e g) do art. 159).

Lei n 235/2014 de 20 de junho aprovou a LGTFP-Lei Geral do Trabalho em
Fungoes Publicas (art.42 n2.1, alin. 1 e n.2 2).
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= Coordenada pela EU-OSHA
= Organizada em mais de 30 paises

= Apoiada por uma rede de parceiros
— Pontos focais nacionais
— Parceiros sociais
_ . . .
Parceiros oficiais da campanha

— Parceiros na comunicagao social &
— Rede Europeia de Informacao as Empresas

«a-‘:ente;'pﬁse
* europe
* network

usiness SupportonYourDoorstep

ey

Lancamento da campanha: UE: abril de 2014 PT: maio de 2014
Semanas Europeias para a Seguranca e Saude no Trabalho: outubro de 2014 e 2015
Cerimdnia de entrega dos Prémios Europeus de Boas Praticas: 27 abril de 2015 - Letonia
Encerramento: 10 novembro de 2015
www.healthy-workplaces.eu
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Recursos da campanha

R - _ H — I
= Guia da campanha = Relatérios
u . Y - -
Folheto = Guias praticos e ferramentas ——
* Brochura do Prémio Europeu de Boas = Filme do Napo %
Praticas
|

www.healthy-workplaces.eu
= Caixa de Ferramentas da Campanha

online

= Materiais promocionais e brindes

LOCAIS DE TRABALHO SAUDAVEIS CONTRIBUEM PARA LOCAIS DE TRABALHO SAUDAVEIS CONTRIBUEM PARA
A GESTAO DO STRESSE 2014-2015 A GESTAO DO STRESSE 2014-2015

causas
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Campanha Europela 2014 2015
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Sugestoes e
ferramentas para
gerir o stresse e 0os
riscos psicossociais no
seu local de trabalho

Locais de trabalho
saudaveis
contribuem para a G |

gestao do stresse

#EUmanagestress

“... podem ser abordadas da mesma forma ldgica e sistematica que qualquer
outra questao no dominio da SST”
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Recursos da campanha

= ‘Calculating the costs of stress and psychosocial
risks at work’

https://osha.europa.eu/en/publications/literature reviews/calculating-the- Prevalence ,
cost-of-work-related-stress-and-psychosocial-risks/view

= Facts and figures: ESENER survey

https://osha.europa.eu/en/esener-enterprise-survey/enterprise-survey-esene

= ‘Psychosocial risks in Europe: prevalence and
strategies for prevention’

https://osha.europa.eu/en/publications/reports/psychosocial-risks-eu-
prevalence-strategies-prevention/view
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Recursos da campanha 2014-11-27
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http://eguides.osha.europa.eu/stress/PT-PT/

Introdugso

Stresse: Uma definicio
Consideragbes legals

Causas de stresse no trabalho

Causas de stresse fora do
trabalho

Efelto nos meus trabalhadores

Efeito na produtividade da minha
organizacio

O que fazer
Mitos e Factos (Empregadores)
Mitos e Factos (Trabalhadores)

Recursos

Stresse e riscos psicossocials
Glossério | Sobre o Guia eletrénico | Recursos
Aseguranga e a saude no trabalho é uma preocupagio de todos. £ bom para si. € bom para o negécio.

Guia eletronico para a gestao de
riscos psicossociais e de stresse

Os riscos psicossociais no local de trabalho
podem ser geridos com sucesso.

A informacao neste guia eletronico ira
ajuda-lo/a a compreender melhor o stresse e
0s riscos psicossociais e sugere-lhe algumas
medidas que poderd tomar para os resolver.

Utilize o menu a esquerda para navegar na
informacdo, ou pode comegar aqui com:

Sobre o Guia eletrénico

Introdugdo ao stresse



http://eguides.osha.europa.eu/stress/PT-PT/
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Intervengdo nas Organiza¢des/Empresas

Promover a sensibilizacao

l

Gerir riscos: Avaliar

!

Gerir riscos: Agir Melhoria da saude
Acao Acao Melhorar a resiliéncia
preventiva corretiva

Comunica¢ao na organizacao nivel individual, grupo, gestdo e organizagio
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Intervengdo nas Organiza¢des/Empresas

33
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Investir num ambiente de trabalho positivo
bem-estar no trabalho
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Interveng¢ao nas Organiza¢oes/Empresas

Pode ser alcancada atravées de uma

combinacao:
‘)esenvolvimento
pessoa| Capital
’a rticipacdo Humano,
. social e
ativa psicoldgico

Or.ganizagéo do
trabalho e
ambiente de
trabalho

A promocao da seguranca e saude no local de trabalho € uma parte
mtegral destes esforc;os

www.healthy-workplaces.eu
osha.europa.eu/pt
www.act.gov.pt
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ACT - Ponto Focal Nacional da EU-OSHA

Programa estratégico plurianual para 2014-2020
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European Agency
for Safety and Health
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Campanha «Locais de
trabalho seguros e
saudaveis»
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SST diz respeito a todos.
Bom para si.
Bom para as empresas.

Locais de trabalho
saudaveis
contribuem para a

| 1

0700 G000 090 10 D500 D) Healthy Workplaces
Working together for risk prevention

—— HEALTHY WORKPLACES
i- GOOD FOR YOUL, GOOD FOR BUSINESS.
A buropean campaign on afe Maintenance

A European campaign on Risk Assessment ?

EUROPEAN WEEHK
2004

WORHIMNG
OHN

Furopean Week for Safety and Health ot Work

2014 - 2015: Gestao do
stresse e riscos
psicossociais

2012 - 2013: Juntos na
prevengao dos riscos

2010 - 2011
Manutencao seguros

2008 - 2009: Avaliacao
de Riscos

2007: "Atencao! Mais
carga nac — distarbios
mlsculo-esqueléticos
2006: "Crescer em

seguranca’ —
trabalhadores jovens

2005: Calem esse ruido!

2004: Construir em
Seguranca

2003: Substancias
Perigosas — Cuidado!

2002: Contra o stresse
no trabalho, trabalhe

contra o stresse

2001: O Sucesso Mao
Acontece por Acidente

2000: Nao vires as
costas as perturbacoes
miusculo-esqueléticas
relacionadas com o

trabalho



Avaliacao de Riscos, uma ferramenta online
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http://www.oiraproject.eu/ OiRA
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Mais informacgoes

OSHmail
62 000 assinantes

Boletim mensal digital de divulgacao sobre SST

Boletim Informativo
gratuito

Obtenha a nossa
atualizacdo mensal sobre

seguranca e saude no
trabalho.

ASSINAR

Também podera utilizar
a nossa ferramenta de
Servigo de Alertal
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Mais informacgoes

Metworking kroewledge

LANCADO A 8 DE MAIO DE 2014
BASEADO NO CONCEITO WIKI

DESENVOLVIDO POR AUTORES ACREDITADOS PARA CRIAR E PARTILHAR
CONHECIMENTO EM SST
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Prémio Cinematografico
~__"Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis" 20

LEIPZIG

72 Festival Internacional de Leipzig de
Cinema Documental e Animado (DOK)

13 julho 2015

2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Exposicoes Fotograficas
Concurso Europeu de Fotografia 2009 e 2011

Qual a imagem da Segurancga e Saude no Trabalho?

Concurso Europeu de Fotografia | 2009
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Concurso Europeu de Fotografia | 2011
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32 (lassificada
“Vida
dificil e
complica
da”

tributo a todos
os pescadores

(OEU-OSHA/
Rodrigo Cabrita,
Portugal)
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Napo: Seguranga com um sorriso

\/ z = < Larapran A
B $ocuv 2 INQIL Sfirs suva LEET.

As historias tém um valor educativo e apresentam
personagens do mundo do trabalho confrontadas
com questdes de seguranca

Napo em...
Quando o stresse acontece

~

"Napo para professores"
material didatico on-lin
(7 e 0os 11 anos de idade)

http://www.napofilm.net/pt
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http://www.napofilm.net/pt
https://osha.europa.eu/pt/teaser/cartoon-hero-brings-knowledge-of-safety-and-health-to-primary-classrooms/image/image_view_fullscreen
http://www.napofilm.net/pt/napos-films/multimedia-film-episodes-listing-view?filmid=napo-019-when-stress-strikes
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